EXEMPLAIRE CLIENT A CONSERVER

nom et adresse de ['entreprise

Tel:

Déménagement de particuliers

B.S.T. Déménagements
13 Zone d'Activités de I'Europe BP 24
59358 QOrchies cedex

032064 8080
Siret B 418 463 642 00060

ADDITIF
AU DEVIS N°

CLIENT M

DECLARATION DEF VALEYR

Conditions d’indemnisation des pertes et avaries

A REMPLIR QUEL QUE SOIT LE MODE DE GARANTIE CHOIS! : GARANTIE DE RESPONSABJLITE CONTRACTUELLE OU ASSURANCE DOMMAGE

Vous confiez le déménagement de votre mobilier & un déménageur professionnel,
L'enfreprise de déménogement sera responsable des dommages éventuels
pouvant survenir au mobilier confié dans les conditions fixées & article 13
des conditions générales de vente reproduites au dos.

Par ailleurs, conformément & Varticle 14 des conditions générales de vente,
Vindemnisation pour pertes et avaries est limitée & la valeur totale du mobilier
ef, pour chaque objet ou élément de mobilier, & e QQ €

Dans certains cas, la responsabilité de |'entreprise peut ne pas &ire retenue
{accident ou incendie non responsable, vol avec agression, et d'une maniére
générale, les cas de force majeure} : vous pouvez dlors estimer que la
gorantie de responsabilité contractuelle de Ientreprise est insuffisante et
opfer pour la souscription d'une assurance dommage (article 4 des condi-
tions générales de vente), dont les conditions sont tenues & votre disposition

sur demande.

1) VALEUR TOTALE DU MOBILIER

indiquez en letires et en chiffres, la valeur totale du mobilier, y compris les objets ou éléments de mobilier désignés individuellement en 2 :

{leftres)

2) VALEURS INDIVIDUELLES

supérieure & l'indemnisation maximale par objet ou élément de mobilier.

* Vous avez choisi la garantie de responsabilité contractuelle : Indiquez ot valorisez les objets ou éléments de mobilier dont la valeur individuelle est

* Vous avez opié pour 'assurance dommage : vous pouvez également lister et valoriser les obiets ou éléments de mobilier de votre choix.
p &g I

MODE DE GARANTIE CHOISI :
(L] GARANTIE DE RESPONSABILITE CONTRACTUELLE TOTAL DES VALEURS INDIVIDUELLES | . £
(] ASSURANCE DOMMAGE e :

* Cette déclaration de valeur est & refenir comme base de calcul du coiit du mode de garantie choisi figurant au devis.

M déclare que les valeurs énoncées ci-dessus sont sincéres et réelles.

Fait & le Signature du client

« Pour l'acceptation des conditions générales de vente, se reporter au dos.

Retourner & |’entrepr:se g exemplalre blanc portant la signature originale - A conserver par le cllenf ]’exemplmre vert
: ol ; £ 2010 - Modele depose Reprodudmn interdite . :

-FMD - Tél. 01 49 88 21 50 - 04/10

F-8667786 -57992/Y



EXEMPLAIRE AGENCE A RENVOYER

nom et adresse de ['entreprise

Tel:

Déménagement de particuliers

B.S.T. Déménagements
13 Zone d'Activités de I'Europe BP 24
59358 QOrchies cedex

032064 8080
Siret B 418 463 642 00060

ADDITIF
AU DEVIS N°

CLIENT M

DECLARATION DEF VALEYR

Conditions d’indemnisation des pertes et avaries

A REMPLIR QUEL QUE SOIT LE MODE DE GARANTIE CHOIS! : GARANTIE DE RESPONSABJLITE CONTRACTUELLE OU ASSURANCE DOMMAGE

Vous confiez le déménagement de votre mobilier & un déménageur professionnel,
L'enfreprise de déménogement sera responsable des dommages éventuels
pouvant survenir au mobilier confié dans les conditions fixées & article 13
des conditions générales de vente reproduites au dos.

Par ailleurs, conformément & Varticle 14 des conditions générales de vente,
Vindemnisation pour pertes et avaries est limitée & la valeur totale du mobilier
ef, pour chaque objet ou élément de mobilier, & e QQ €

Dans certains cas, la responsabilité de |'entreprise peut ne pas &ire retenue
{accident ou incendie non responsable, vol avec agression, et d'une maniére
générale, les cas de force majeure} : vous pouvez dlors estimer que la
gorantie de responsabilité contractuelle de Ientreprise est insuffisante et
opfer pour la souscription d'une assurance dommage (article 4 des condi-
tions générales de vente), dont les conditions sont tenues & votre disposition

sur demande.

1) VALEUR TOTALE DU MOBILIER

indiquez en letires et en chiffres, la valeur totale du mobilier, y compris les objets ou éléments de mobilier désignés individuellement en 2 :

{leftres)

2) VALEURS INDIVIDUELLES

supérieure & l'indemnisation maximale par objet ou élément de mobilier.

* Vous avez choisi la garantie de responsabilité contractuelle : Indiquez ot valorisez les objets ou éléments de mobilier dont la valeur individuelle est

* Vous avez opié pour 'assurance dommage : vous pouvez également lister et valoriser les obiets ou éléments de mobilier de votre choix.
p &g I

MODE DE GARANTIE CHOISI :
(L] GARANTIE DE RESPONSABILITE CONTRACTUELLE TOTAL DES VALEURS INDIVIDUELLES | . £
(] ASSURANCE DOMMAGE e :

* Cette déclaration de valeur est & refenir comme base de calcul du coiit du mode de garantie choisi figurant au devis.

M déclare que les valeurs énoncées ci-dessus sont sincéres et réelles.

Fait & le Signature du client

« Pour l'acceptation des conditions générales de vente, se reporter au dos.

Retourner & |’entrepr:se g exemplalre blanc portant la signature originale - A conserver par le cllenf ]’exemplmre vert
: ol ; £ 2010 - Modele depose Reprodudmn interdite . :

-FMD - Tél. 01 49 88 21 50 - 04/10

F-8667786 -57992/Y



CGV A LIRE ET A CONSERVER

CONDITIONS GENERALES DE VENTE DU CONTRAT DE DEMENAGEMENT

les présentes conditions générales de vente et les conditions parficulidres négociées
entre Pentreprise et le client déterminent les droits et obligations de chacun d'eux.
Elles s‘appliquent de plein droft aux opérations de déménagement objef du présent
conirat.

ARTICLE 1 - INFORMATION SUR LES CONDITIONS DE REALISATION DU
DEMENAGEMENT

A la demande de I'entreprise, ke client doit fournir foutes informations dont il a
connaissance permettant ka réalisation matérielle du déménagement, tant au lieu de
chargement que de livraison [conditions d'accés pour e personnel et fe véhicule,
possibilité de stationnement, fravaux en cours et foufes aufres parficularités).

Le client doit également signaler les obiets dont le transport est assvjetti & une
réglementation spéciale [vins, alcools, armes, etc), les formalités administratives
éveniuelles étant & sa charge.

Un devis gratuit décrivant les caractéristiques de Fopéraion projetée est fourni por
I'entreprise au client.

ARTICLE 2 - RESILIATION DU CONTRAT

Sauf stipulation contraire des conditions porticuligres, toute somme versée d’avance
est qualifiée d'arrhes. Sauf cas de force majeure -
- en cas de résiliation par le client, les arrhes ne sonf pas remboursées,
- en cas de résiliation par Ventreprise ou défaillance de celle<i, le professionnel
les restitue au double.

ARTICLE 3 - DEMARCHAGE A DOMICILE

En cas de démarchage ef de vente & domicile, le client bénéficie de la faculté de
renonciation dans les 7 jours suivant la signature du contraf de déménagement, telle
que prévue par Iarticle 112125 du code de la consommation.

I} recoit & cet effet un bordereau de réiractation, aucune confrepartie financiére ne
devant étre percue pendant ce délai.

ARTICLE 4 — ASSURANCE DOMMAGE

I'entreprise a la facullé de propeser au client de souscrire une assurance dommage
destinée & garantir fe mobilier conire certains risques pour lesquels elle n‘assume
légalement aucune responsabilité.

San coiit est porté & la connaissance du client, qui a la possibilité d'y souscrire ou
non.

ARTICLE 5 - DELAIS D’EXECUTION INDETERMINES

Si, & ka demande du client, if n"est pas fixé de date ou de période formelle d’exécution,
le client peut adresser une mise en demeure par letire recommandée a |'enfreprise,
av cas ob celle<i n'a pas enfrepris le transport dans un délai rormalement prévisible.
A compter de cefte mise en demeure, I'entreprise dispose d'un délai de dix jours
pour exécuter I'opération convenue.

A défaut d"exécution, dans le délai de dix jours, sauf cas de force majeure, le contrat
est considéré comme résilié par 'enfreprise et les sommes versées sont restifuées.

ARTICLE 6 — PRIX ET MODALITES DE REGLEMENT

Les prix fixés av contral ne peuvent éire modifiés que si des charges imprévisibles
et indépendantes de la volonté de 'entreprise, lides qux modatités de réalisation,
surviennent avant le début de I'opération.

Le cfient et 'entreprise peuvent toutefois décider d'un commun accord de modifier
les dispositions prévues au contrat sous réserve de convenir de nouvelles modalités
et des conséquences pouvant en résulter sur le prix fixé, nolomment pour foutes
prestations supplémentaires non prévues au confral initial.

ARTICLE 7 - VALIDITE DES PRIX

Si la date de réalisation n'a pas été fixée, Fenireprise et le client déterminent ka durée
de validité des prix & compler de la date d'établissemeni du devis.

ARTICLE 8 - MODALITES DE REGLEMENT

Les conditions porficulidres doivent prévoir aprés négociation :
- le monfant des arhes versé & la commande,
- le moniant du versement infermédiaire, le cas échéant & la fin du chargement,
- le solde a la fin du contrat de déménagement.

ARTICLE 9 — PRESTATIONS EFFECTUEES PAR L'ENTREPRISE

les prestations sont convenues avec le client préalablement & chaque opérafion et
précisément définies dans le devis.

Fenkreprise n'assume pas la prise en charge des personnes, des animaux, des
végétaux, des malitres dangereuses, infectes, explosives ou inflammables, des
bijoux, monnaies, mélaux précieusx ou valeurs.

Toule excepfion & celie régle doit étre 'objet d'un accord écrit enire Fenkeprise ef fe
client avant le début de la réalisation.

e T AL

ARTICLE 10 - REALISATION PAR UNE TIERCE ENTREPRISE

Fentreprise conserve lo foculié de confies, sous son enliére responsabilite, la
réalisafion totale ou partielle du déménogement & une tierce enireprise dénommée
« enfreprise exéculante ».

Dans le cas ott 'entreprise contractante ulilise cette faculté, Finformation du client sur
F'ideniité de I'enfreprise exécutante doit éire réalisée dans un délai minimum de 48
heures avant fa date de réalisation ; le client est en droit de refuser et les sommes lui
sont alors restituées.

ARTICLE 11 - PRESENCE OBLIGATOIRE DU CLIENT

Le client ou son mandataire doit éfre présent tant au chargement qu'a la fiveaison ;
it doit vérifier, avani le départ du véhicule, qu’aucun objet n'a été aublié dans les
locoux et dépendances ot se trouvait le mobilier.

le représentant de I'enfreprise est en droit d'exiger du client la constaiation par écrit
de loute détérioration anlérievre au déménagement.

r.({.(wqXw.:.?.ufxf—;.r:u&w irsxwyxﬁm;tﬁg%é‘“v Mii.!:;.ﬁ A '%Eﬁﬁéﬁﬁls :

ARTICLE 12 - RESPONSABILITE POUR RETARD

Ventreprise est tenue de réaliser le déménagement suivant la date de
chargement et de livraison, ou en cas de groupage suivant la période
indiquée sur la letire de voiture.

Sauf cas de force majeure, Findemnité due en cas de retard est caleulée
suivant le préjudice démontré et supporké par le dient.

ARTICLE 13 — RESPONSABILITE POUR PERTE OU AVARIES

L'enfreprise est responsable des meubles et objels qui Jui ont été confiés,
sauf cas de force majeure, vice propre de la chose ou favte du dient.

Elle dédine toute responsabilité en ce qui concermne les opérations qui ne
seraient pas exécufées par ses préposés ou ses intermédidires substitués,

ARTICELE 14 - INDEMNISATION POUR PERTES ET AVARIES

Svivant la nature des dommages, les pertes et avaries donnent liev &
réparation, remplacement ou indemnité compensatrice,

Uindemnisation infervient dans la limite du préjudice matériel prouvé et des
conditions parficuliéres négociées enfre |'entreprise et le client.

Ces conditions particuliéres fixent - sous peine de nullité de plein droit
du conirat - le montant de Iindemnisafion maximum pour la totalité du
mobilier et pour chaque obiet ou élément de mobilier.

Elles peuvent également fixer Findemnisation maximum des objets figurant
sur une [iste valorisée,

Le dient est informé des coiits en résultant.

ARTICLE 15 - PRESCRIPTION

Les actions en justice pour avarie, perte ou retard auxquelles peut donner
licu le confrat de déménagement doivent étre intentées dans I'année qui suit
la livraison du mobilier.

| CHAPITRE v : LIVRAISON DU MOBILIER ET FORMALITES EN CAS DE DOMMAGE |

ARTICLE 16 - LIVRAISON DU MOBHIER A DOMICIE

A la réceprion, le dient doit vérifier 'état de son mobilier et en donner
décharge dés la livraison terminée  Iaide de la déclaration de fin de fravail.
En cas de perie ou davarie et pour sauvegarder ses droits et moyens de
preuve, le dienf a intérét @ émetire dés la livraison et la mise en place, en
présence des représentants de Fenfreprise, des réserves écrifes, précises et
détaillées.

En cas d’absence de réserves a la livraison ou en cas de réserves contestées
par les représentants de entreprise sur la fefire de voiture, le dient doit, en
cas de perfe ou d’avarie, adresser sa protestation molivée a Pentreprise par
une leftre recommandée. Ces formalités doivent étre accomphies dans les 10
fours calenduires & compter de la réception des objets transportés el que
prévu par Farticle L121-95 du code de In consommation, A défaut, ke dient
est privé du droit d"agir contre Fenfreprise.

ARTICIE 17 - LIVRAISON DU MOBILIER AU GARDE-MEUBLES A 1A
DEMANDE DU CLIENT ’

la livraison en garde-mevbles est assimilée & une liviaison a domicile et met fin au
contral de déménagement.

Les frais d'enfrée en garde-meubles sont distinds et facturés au client par le garde
meubles qui assume la garde du mobilier

ARTICLE 18 -~ DEPOT NECESSAIRE PAR SUITE D’EMPECHEMENT A LA LIVRAISON

En cos d'obsence du clienf aux adresses de liviaison por lui indiquées, ou
d'impossibilits matérielle n'slant pas le kit de Fentreprise, le mobilier est placé
doffice dans un garde-maubles,  la diligence de Fenlreprise et oux frois du client.

Par tous moyens approprics, l'enfreprise rend comple au dient de cetle opération de
dépdt, qui met fin gu conlrat de déménagement.

FMO.VLY

L -

le déménagement s aox

Fain d le

p tes conditions générales ef aux conditions parficulitres figurant o recio ; aprés en avoir pris connaissance, le client déclare fes accepler.

Signature du client



